STARE POLASZKI 13

Regulamin rezerwacji

I. Rezerwacja

1.Sprzedajacym miejsca noclegowe w obiekcie zwanym dalej Stare Polaszki 13
Katarzyna Krzykowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Stare Polaszki
13 Katarzyna Krzykowska

NIP: 9570863317 Adres: Stare Polaszki 13, 83-433 Stare Polaszki
2. Rezerwacja miejsc noclegowych odbywa sie poprzez :

a) wystanie zamoéwienia na pobyt w formie pisemnej: elektronicznej (email:
info@starepolaszki.pl);

b) telefoniczne zamowienie pobytu, potwierdzone korespondencjg email precyzujaca
warunki dokonanej rezerwacji;

3. Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedurg opisang powyzej, recepcja Stare
Polaszki 13 przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail lub numer faksu dokument
bedacy potwierdzeniem rezerwacji. Stare Polaszki 13 nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowy wybor terminu przyjazdu lub wyjazdu oraz btedne wypetnienie
formularza przez Goscia. Odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe wypetnienie danych
w formularzu ponosi Gos¢.

4. Dane firmowe, niezbedne do wystawienia faktury VAT, prosimy wypetniaé
w momencie sktadania rezerwacji.

5. W przypadku rezerwacji gwarantowanej tj. potwierdzonej karta kredytowa,
przelewem bankowym lub gotowka optacie podlega 50% wartosci pakietu/pobytu
okres$lonego w dokumencie potwierdzenia otrzymanego przez Goscia od Recepcji Stare
Polaszki 13. W przypadku rezerwacji 1-dniowych, wymagana jest optata 100% wartosci
pobytu.

6. Nie wptacenie optaty rezerwacyjnej w okreslonym terminie, powoduje automatyczna
anulacje rezerwacji.

7. W okresie Swigtecznym, sylwestrowym, weekendéw majowych i innych ofert
specjalnych, Stare Polaszki 13 zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenie odrebnych
zasad rezerwacji.

8. Stare Polaszki 13 jest uprawnione do odmowy dokonania rezerwacji Gosciowi, ktéry
w trakcie poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin Stare Polaszki 13.


mailto:info@starepolaszki.pl

STARE POLASZKI 13

Il. Anulowanie rezerwacji

1. W przypadku anulacji pobytu, za ktéry wptyneta kwota potwierdzajaca rezerwacje,
wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi.

2. Stare Polaszki 13 moze jednak zaproponowac¢ Gosciowi inny, dogodny termin
realizacji pobytu w ciggu 30 dni, w miare dostepnosci posiadanych wolnych pokoi.

3. Niestawienie sie Goscia w obiekcie Stare Polaszki 13 do godziny 6.00 rano dnia
nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu, jezeli
Gos¢ wczesniej nie powiadomit recepcji Stare Polaszki 13 (dla rezerwacji
zadatkowanych).

4. Jezeli nie ustalono inaczej, niestawienie sie Goscia w obiekcie Stare Polaszki 13 do
godziny 18.00 (dnia przyjazdu) jest rownoznaczne z anulacjg rezerwacji i mozliwoscia
wynajecia pokoju innemu Gosciowi (dla rezerwacji bez przedptaty).

5. Oferty Swiateczne, sylwestrowe sg bezzwrotne.

Ill. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu, powinny by¢ kierowane mailowo na adres:
info@starepolaszki.pl

2. Personel Stare Polaszki 13 doktada wszelkich staran, by ustugi noclegowe
Swiadczone w obiekcie byty na wysokim poziomie. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji,
co umozliwi nam niezwtoczna reakcje.


mailto:info@starepolaszki.pl

